REKLAMACNY PORIADOK
URCENY PRE SPOTREBITELCA

ohladom zmluvy uzavretej v ramci elektronického systému prevadzkovaného prostrednictvom webovej

stranky MARKAT s.r.0. a suvisiacich aplikacii

Tento reklamacény poriadok ohladom zmluvy uzavretej na dialku prijala pre svojich zakaznikov v pozicii
spotrebitela spoloénost MARKAT s.r.0., so sidlom Cabaj 774, 951 17 Cabaj-Cépor, ICO: 46 798 170, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stidu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 32396/N, DIC: 2023576291, IC DPH: SK
2023576291(dalej aj , predavajuci”) za ucelom dodrzania podmienok podla prislusnych ustanoveni pravnych

predpisov na ochranu spotrebitelov.

Prislusnym orgdnom kontroly je Slovenska obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9,
P.O.Box 49A, 950 50 Nitra.

1. Zakladné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje iba na zmluvy a objednavky, ktoré uzavrel/vytvoril zdkaznik
v pozicii spotrebitela. Pri zakaznikoch, ktori nie st spotrebitelmi, sa tento reklamac¢ny poriadok
neuplatni v Ziadnom rozsahu.

Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zaktupeny u predavajiuceho prostrednictvom e-shopu

a ktorého vlastnikom je spotrebitel.

Na tovar zakupeny prostrednictvom e-shopu predavajtci poskytuje zaruku, ktora je uvedena pri

jednotlivom tovare alebo ktora je uvedena v sprievodnej dokumentacii vyrobcom/dodavatelom, inak

v trvani 24 mesiacov. Ak si zakaznik objednal pouzity tovar, ktory bol takto oznaceny aj v e-shope,

zarucna doba je 12 mesiacov.

Zaruéna doba zacina plynat dnom prevzatia tovaru (i) od prepravcu alebo (ii) od predavajuceho,
pokial zakaznik vyuzil osobny odber.

Zdakaznik je povinny uplatnit si reklamaciu bezodkladne, a to s prihliadnutim na to, kedy mohol pri
beZnej starostlivosti zistit reklamovanu vadu.

Zaruka aani zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady ¢ nefunkcnost tovaru spdsobené
nasledovnym:

1.6.1. mechanickym poskodenim tovaru, ktorého povodcom je osoba na strane zdkaznika,

1.6.2. nespravnym a/alebo neSetrnym zaobchddzanim s tovarom, pripadne zaobchadzanim inym
sposobom ako bol uvedeny v navode na pouzivanie, manudli ¢i akomkolvek dokumente (i) na
webovej stranke e-shopu a/alebo (ii) prilozenom k tovaru pri jeho dodani,

1.6.3. pouzivanim a/alebo umiestnenim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaja svojou vlhkostou,
chemickymi a/alebo mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru pri beznom pouziti
a/alebo podla navodu ¢i odportacani vyrobcu (pokial nie je uvedené inak, tovar je urceny do
interiéru),

1.6.4. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

1.6.5. akymkolvek pouzivanim tovaru vrozpore spodmienkami uvedenymi v sprievodnej
dokumentacii, v navodoch a manualoch na strankach e-shopu, vSeobecnymi zasadami beznej
starostlivosti riadneho hospodara, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi ¢i
inym poruSenim zaruénych podmienok.

Zo zaruky (i zodpovednosti za vady sa vylucené taktiez vady, ktoré vznikli z dé6vodu vysSej moci (vis
maior), pripadne pri Zivelnej pohrome a obdobnej udalosti.
Zaruka ¢i zodpovednost za vady sa nevztahuje taktieZ na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho casti)

spOsobené pouzivanim tovaru alebo tym, Ze tovar nie je dlhodobo pouzivany.



1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Reklamovany tovar je nevyhnutné vratit predavajucemu, ato bud doporucene zaslat na adresu
MARKAT - stadio tieniacej techniky Nitra, Levicka 312/30, 949 01 Nitra — Chrenova (adresa pre
korespondencny styk) alebo osobne priniest na uvedent adresu $tidia v rdmci otvaracich hodin.
Tovar je za Gcfelom vratenia nevyhnutné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k jeho
poskodeniu. K tovaru je potrebné pripojit kopiu dokladu o jeho zakupeni u predavajaceho (faktaru)
a podrobny popis vady (ako sa prejavuje, kedy bola zistena, v ¢om spociva, ako zakaznika obmedzuje
a pod.). Reklamaciu je potrebné urobit pisomne (postou) alebo osobne na adrese predajne v rdmci
otvaracich hodin. Reklamaciu nie je moZné realizovat prostrednictvom e-mailu.
Predavajuci o prijati reklamacie vystavi zdkaznikovi potvrdenie. Za den uplatnenia reklamacie sa
povazuje den jej dorucenia predavajucemu. Ak nie je mozné potvrdenie vystavit bezprostredne po
prijati reklamacie, toto predavajtici vystavi najneskdr spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie a doklad o vybaveni mdze predavajaci zaslat zakaznikovi pisomne ako aj elektronicky,
prostrednictvom kontaktnych tidajov zakaznika z objednavky.
Zakaznik ma pri uplatiiovani reklamacie nasledovné prava:
1.12.1.pravo na bezodplatné odstranenie vady (opravou), pokial ide o vadu, ktori je mozné odstranit
(opravit), pricom predavajtici mdze vZdy namiesto odstranenia vady vymenit vec za bezvadnui, co
zakaznik musi reSpektovat, ak mu to nespdsobi zavazné tazkosti,
1.12.2.pravo na vymenu tovaru alebo jeho casti/stcasti (ak sa vada tyka len casti/sticasti), namiesto
odstranenia vady, ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenit je mozné ziadat len sticast veci, pokial
tym predavajiicemu nevzniknti neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost
zavady (za neprimerané sa povazuju ak by dosahovali aspor 20 % ceny tovaru),
1.12.3.pravo na vymenu tovaru, pokial vada brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
vady a zaroven (i) ide o vadu, ktort nemozno odstranit, alebo (ii) ide o odstranitelnti vadu, ktora
sa vyskytla opdtovne po oprave, alebo (iii) ide o va¢si pocet vad,
1.12.4.pravo na primeranu zl'avu z ceny tovaru, pokial ide o vadu, ktorti nemozno odstranit,
1.12.5.pravo odstapit od zmluvy, pokial vada brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
vady a zaroven (i) ide o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo (ii) ide o odstranitelnti vadu, ktora
sa vyskytla opatovne po oprave, alebo (iii) ide o va¢si pocet vad.
Predavajuci po volbe zakaznika zjednotlivych prav podla predchadzajiceho bodu uréi sposob
vybavenia reklamacie, a to tak, ze
1.13.1.ukon¢i reklamacéné konanie
1.13.1.1.0odovzdanim opraveného tovaru,
1.13.1.2.vymenou tovaru alebo jeho casti/sticasti,
1.13.1.3.vratenim ktipnej ceny tovaru,
1.13.1.4.vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
1.13.1.5. pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia (za pisomnu vyzvu sa povazuje aj vyzva urobena
elektronicky prostrednictvom komunikacnych zariadeni na dialku, t.j. e-mailom),
1.13.2.zamietne reklamadciu a toto svoje rozhodnutie odévodni.
K urceniu spésobu vybavenia reklamadcie podla predchadzajuceho bodu pristupi predavajuci ihned,
v zlozitych pripadoch najneskér do troch (3) pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie,
v odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskor do tridsiatich (30) dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa tato vybavi ihned, pricom v od6évodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat dlhSie ako tridsat (30)
dni odo dnla uplatnenia reklamadcie. O vybaveni reklamdcie vyda predavajuci zakaznikovi pisomny
doklad najneskor do tridsiatich (30) dni odo diia uplatnenia reklamacie.
Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odsttpit alebo

ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.



1.17. Stav tovaru, vratane celistvosti obalov je zakaznik povinny skontrolovat pri preberani tovaru. Na

akékolvek poruchy ¢ poskodenia je zdkaznik povinny ihned upozornit a spisat s prepravcom
prislusny zapis. To isté plati aj v pripade osobného odberu tovaru.

1.18. Zakaznik je povinny predavajucemu poskytnat pri reklamacii svoju plnt stc¢innost a riadit sa pokynmi

predavajaceho. Pokial tak neurobi, predavajtci je opravneny reklamaciu zamietnut s odkazom na

chybajucu stcinnost zakaznika a/alebo porusenie pokynov predavajticeho.

2. Alternativne rieSenie sporov

2.1.

2.2.

2.3.

Kazdy zdkaznik v pozicii spotrebitela je opravneny obratit sa s cieflom ochrany svojich spotrebitelskych
prav na organ alternativneho rieSenia sporov ainiciovat tak prislusné konanie. Tymto organom je
v suvislosti stovarmi ponukanymi v e-shope na naSom webe Slovenskd obchodna inSpekcia,
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov, e-mail: ars@soi.sk, tel.: 02/58 27 21 23.

Pri alternativnom rieSeni sporov sa na postidenie narokov spotrebitela pouzije postup podla zakona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Alternativne rieSenie sporov je
bezodplatné.

Pocas alternativneho riesenia sporov spotrebitel spolupracuje so subjektom alternativneho riesenia

sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu.

3. Staznosti a podnety

3.1.

.

Kazdy zakaznik v pozicii spotrebitela je opravneny obratit sa na predavajiceho so svojimi staznostami
a podnetmi stvisiacimi s e-shopom. Za tymto i¢elom moze vyuzit pisomnt formu a staznost a/alebo
podnet zaslat doporucene na adresu MARKAT - stadio tieniacej techniky Nitra, Levicka 312/30, 949
01 Nitra — Chrenova (adresa pre korespondencny styk) alebo osobne priniest na uvedent adresu studia
vramci otvaracich hodin. Taktiez mdze vyuzit aj elektronickii formu prostrednictvom e-mailu

lucia.katrencikova@markat.sk

4. Ucinnost reklamac¢ného poriadku

4.1.

4.2.

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou stcastou vseobecnych obchodnych podmienok predavajiuceho
urcenych pre spotrebitelov a tento si vyhradzuje pravo ho kedykolvek menit aj bez predchadzajiceho
upozornenia.

Tento reklamacny poriadok nadobtida t¢innost diiom 01.01.2021



