Vztahy spotrebitela ako zakaznika a predavajticeho upravujii nasledovné pravne predpisy:

- Obdiansky zakonnik, predovsetkym ust. § 52 az 54a,

- zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela,

- zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajticeho,

- zakon ¢ 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,

- zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych uidajov.

V zakone ¢. 250/2007 Z.z. osobitne upozornujeme na ust. § 10a az 18.

Informacné povinnosti

§10a

(1) Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela
pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, ak nie st tieto informacie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo

sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteI'nym sp6sobom oznamit

a) hlavné vlastnosti vyrobku alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom vyrobku alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajticeho,

c) telefénne cislo predavajiceho a dalSie tidaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela s predavajicim, najma
adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak ich ma,

d) predajnti cenu vyrobku alebo sluzby alebo, ak vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby nemozno cenu
primerane urcit vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a
poplatky, alebo ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skutocnost, ze do celkovej ceny mézu byt
zaratané takéto naklady a poplatky,

e) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajtci zavazuje dodat vyrobok alebo
poskytnat sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
spotrebitelov,

f) poucenie o zodpovednosti predavajiiceho za vady vyrobku alebo sluzby podla vSseobecného predpisu,’>?)

g) informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim podla prisnejsich
zasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis,®?) ak ju vyrobca alebo predavajtici poskytuje, ako aj informaciu o
existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po predaji vyrobku alebo poskytnuti
sluzby, ak sa takato pomoc poskytuje,

h) informaciu o diZke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavrett na dobu urcitt; ak ide o zmluvu uzavrett na dobu
neurditu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost, aj informaciu o podmienkach
vypovedania zmluvy,

i) informaciu o funkcnosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického
obsahu, ak je to vhodné,

j) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, ktoré su predavajlicemu zname
alebo je rozumné ocakavat, ze st mu zname, ak je to vhodné,

k) informdciu o moZnosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom.?)

(2) Povinnosti podla odseku 1 sa vztahujt aj na zmluvu o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na
hmotnom nosici.

(3) Ak pre predavajiceho vyplyva z osobitného predpisul5c) povinnost poskytnut informacie spotrebitelovi pred
uzatvorenim zmluvy, ustanovenia odseku 1 sa pouziju primerane.

§11

(1) Predavajtci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo
charaktere poskytovanej sluzby, o spdsobe pouzitia, montaze a adrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z jeho nespravneho pouzitia, montaze alebo drzby, o podmienkach uchovéavania a skladovania, ako aj o riziku
stvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spdsob a dobu jeho
pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informacie zrozumitelne obsahoval aj priloZeny pisomny
navod.
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(2) Ak vyrobca alebo dovozca nevstupuje do priameho vztahu s predavajacim, st povinni pravdivo a uplne
informovat o vlastnostiach vyrobku dodavatela. Dodavatel je povinny pravdivo a udplne informovat o
vlastnostiach vyrobku predavajuceho. Informacie, ktoré vyrobca, dovozca alebo dodavatel musia poskytnutf,
zahtmaja

a) uplny opis rizika, ktoré vyrobok predstavuje, vratane rizika vyrobku pouzivaného na vykon sluzby,

b) vSetky informacie dolezité pre pouzivanie vyrobku,

c) opatrenia, ktoré je potrebné prijat na zabranenie vzniku rizika pre spotrebitela pri pouzivani vyrobku.

(3) Povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajtci zbavit tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravne
informacie neposkytol vyrobca, dovozca alebo dodavatel; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutoc¢nosti.

§12

(1) Vyrobca je povinny oznacit vyrobok tidajmi, ktoré pravdivo a tiplne informuji predavajticeho o vlastnostiach
dodaného vyrobku; ak vyrobca nesplni svoju povinnost, vyrobok oznaci dovozca, ak ani dovozca neoznaci
vyrobok, oznaci ho dodavatel.

(2) Predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretene oznaceny tidajmi o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavatel'ovi, o miere alebo 0o mnozstve, o spésobe pouzitia a idrzby vyrobku a o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo tdrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podla osobitnych predpisov.2®) Predavajuci je
povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo zdokumentovat tidaje o vyrobku, ak ho
nemozno oznacit.

(3) Dovozca a dodavatel nesmti odstranovat, prekryvat ani menit oznacenie vyrobku ani iné udaje uvedené
vyrobcom; predavajici nesmie odstranovat, prekryvat ani menit oznacenie vyrobku ani iné udaje uvedené
vyrobcom, dovozcom alebo dodavatelom.

(4) Pri predaji pouzitého alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou alebo vyrobku, ktorého uzitkové
vlastnosti st inak obmedzené, musi predavajtci na tuto skutocnost spotrebitela vopred upozornit. Takyto vyrobok
je predajca povinny predavat oddelene od ostatnych vyrobkov.

(5) Na predaj pouzitého vyrobku sa primerane vztahuje odsek 1.

(6) Podrobnosti o oznacovani materidlového zlozenia jednotlivych druhov vyrobkov, o metédach skuSania
materialového zloZenia vyrobkov a o sposobe balenia a zaobchadzania s vyrobkami uréenymi pre spotrebitela
ustanovi ministerstvo vSeobecne zavdznym pravnym predpisom.

(7) Povinnost podla odseku 2 sa primerane vztahuje aj na vyrobcu, dovozcu a dodavatela.

§13

Ak sa informacie uvedené v § 10a aZ 12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe statneho
jazyka.”) Moznost stbezného pouzivania inych oznaceni, najma grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych
jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne a technické veli¢iny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich
jednotkach.’)

§14

Predavajuci je povinny informovat spotrebitela o cene!?) predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a
zreteI'ne oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informéaciu o cene inak vhodne spristupnit. Ak je podmienkou
na kapu vyrobku alebo poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby, predavajuci je
povinny informovat spotrebitela o cene tohto iného vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu s cenou za
predavany vyrobok alebo poskytovanu sluzbu.

§ 14a

Oznacovanie vyrobkov cenami

(1) Predavajuci je povinny oznacit vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt
vyznacens, ak je zhodna s predajnou cenou.
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(2) Oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na
a) vyrobok poskytovany ako sucast sluzby,
b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozitnosti.

(3) Oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na

a) vyrobok s menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml,

b) rozne druhy vyrobkov, ak sa predavaji v jednom baleni za jednu cenu,

c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit na casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat
jeho dizku, hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznatuje tidajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche,

d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa pridanim tekutiny pripravuji hotové jedla alebo
ciastocne hotové jedla.

(4) Predajna cena a jednotkova cena musia byt I'ahko rozliSitelné a lahko citatelné.

(5) Ak pri balenych vyrobkoch ustanovenia osobitnych predpisov!®) vyzaduju uviest ¢istt hmotnost a cista
hmotnost po vysuseni, jednotkovti cenu staci uviest pre ¢isti hmotnost po vysuseni.

(6) Pri vyrobkoch predavanych s bonusom pre spotrebitela uvadza predavajaci jednotkovir cenu, ktorti vypocita
bez bonusu pre spotrebitela.

(7) Vyrobok predavany na mnoZzstvo sa oznacuje len jednotkovou cenou.
(8) Ak sa v reklame!®) uvadza predajna cena vyrobku, musi sa uviest aj jednotkova cena.

§15

(1) Na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne!?) musi byt uvedené

a) obchodné meno a sidlo predavajiceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby,
b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost prevadzkarne,

c) prevadzkova doba urcena pre spotrebitela,

d) kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia,’*) ak ide o ubytovacie zariadenie.

(2) Povinnost oznacenia tidajov potrebnych na uplatnenie reklamacie sa vztahuje aj na predaj vyrobkov a
poskytovanie sluzieb mimo prevadzkarne.

(3) Predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaja do styku so spotrebitelom, musia mat
oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitela; tato povinnost sa nevztahuje na predaj na trhovych
miestach.20)

(4) Pri docasnom uzavreti prevadzkarne je predavajici povinny na mieste, kde je uvedena prevadzkova doba,
oznacit zaciatok a koniec uzavretia prevadzkarne, a to najneskor 24 hodin pred doc¢asnym uzavretim prevadzkarne
za predpokladu, Ze prevadzkaren je uzavreta dlhSie ako jeden den. Pri zruSeni prevadzkarne je predavajtci
povinny informovat najnesko6r sedem dni pred zruSenim prevadzkarne umiestnenim oznamu v prevadzkarni na
mieste, kde je uvedena prevadzkova doba, o tom, kde a kto je povinny vyrovnat zavazky voci spotrebitelom, najma
kde moze spotrebitel uplatnit svoju reklamaciu, a o datume zrusenia prevadzkarne. Predavajtici o tom zaroven
pisomne informuje obec, na ktorej izemi je prevadzkaren umiestnena, ak na tento ticel obec spristupni elektronicku
sluzbu verejnej spravy,?”) predavajtici moze informovat obec prostrednictvom tejto elektronickej sluzby. Obec je
povinna na poziadanie tieto informacie poskytnut spotrebitelovi.

§16

(1) Predavajtci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je
uvedené

a) obchodné meno a sidlo predavajtceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby,

b) adresa prevadzkarne,

c) datum predaja,

d) nazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby,

e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktorti spotrebitel zaplatil.
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(2) Pri predaji vyrobku s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat miesto urcenia, datum a ¢as dodavky.

(3) Pri predaji pouzitého vyrobku alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou alebo vyrobku, ktorého uzitkové
vlastnosti st inak obmedzené, musia byt tieto skutocnosti v doklade zretelne vyznacené.

(4) Povinnost podla odseku 1 sa nevztahuje na predavajaceho, ktory predava spotrebitelovi rastlinné a zivocisne
vyrobky z vlastnej drobnej pestovatelskej alebo chovatelskej ¢innosti alebo lesné plodiny, ak osobitny predpis
neustanovuje inak.?!)

§17

Predavajuci je povinny predavat vyrobok v hygienicky nezavadnych obaloch alebo ho do takych obalov pri predaji
balit, ak to vyzaduje povaha vyrobku. Pri samoobsluznom predaji je povinny poskytnut spotrebitelovi obalovy
material. Naklady na obalovy material a zabalenie vyrobku uhradza predavajtci.

§18

(1) Predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane tidajov o
tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav. Reklamac¢ny poriadok musi byt na
viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

(2) Spotrebitel moze uplatnit reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajiceho, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u urcenej osoby. Urcena osoba moze
reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak reklamaciu postupi predavajucemu na vybavenie.
(3) V prevadzkarni a u urcenej osoby podla odseku 2 musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec
povereny vybavovat reklamacie.

(4) Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena osoba je povinny
poucit spotrebitela o jeho pravach podla vseobecného predpisu;??) na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z
tychto prav spotrebitel uplatriuje, je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ihned, v
zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo da
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odsttpit alebo
ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

(5) Predavajtci je povinny na poziadanie organu dozoru preukazat képiu potvrdenia o prijati reklamacie, dévody,
pre ktoré nie je mozné rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamacie ihned a pre ktoré nie je reklamaciu mozné
vybavit ihned po urceni spésobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného postidenia a képiu
dokladu o vybaveni reklamacie.

(6) Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moéze predavajtci vybavit
reklamdciu zamietnutim len na zdklade odborného postidenia; bez ohladu na vysledok odborného postidenia
nemozno od spotrebitela vyzadovat thradu nakladov na odborné postidenie ani iné naklady stvisiace s odbornym
postidenim. Predavajtci je povinny poskytntt spotrebitelovi képiu odborného postidenia odovodnujuceho
zamietnutie reklamdcie najneskdr do 14 dni odo dna vybavenia reklamdcie. Tym nie je dotknutd povinnost
predavajiceho podla odseku 9.

(7) Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajtci ju zamietol, osoba, ktora
reklamdciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu moze spotrebitel zaslat vyrobok
na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postidenie urcenej osobe, naklady odborného postidenia,
ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace tcelne vynalozené naklady znasa predavajtici bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym postdenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu,
moze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného postidenia zarucna doba neplynie. Predavajtci je
povinny spotrebitelovi uhradif do 14 dni odo dila znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZené na
odborné postdenie, ako aj vSetky s tym stvisiace telne vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu
nemozno zamietnut.
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(8) Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie,???) predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukdzat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

(9) Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dnia uplatnenia
reklamacie.

(10) Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu dozoru na nazretie.
Evidencia o reklamdacii musi obsahovat tidaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia
reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

(11) Povinnosti uvedené v odsekoch 4 az 9 sa vztahuju aj na urcenti osobu, v odévodnenych pripadoch moze
reklamdciu prijata uréenou osobou alebo osobou splnomocnenou predavajacim na prijatie reklamacie vybavit

predavajuci. Plynutie leh6t na vybavenie reklamacie tym nie je dotknuté.

(12) Ustanovenia uvedené v odsekoch 4 az 10 sa pouziji na vybavenie reklamacii, ak osobitny
predpis??) neustanovuje inak.

(13) Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu skody podla osobitného predpisu.?)

V zakone ¢. 102/2014 Z.z. osobitne upozornujeme na § 3, 4

§3

Poskytovanie informacii pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho

(1) Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajticeho alebo ak sa zmluva uzatvéara na zdklade objednavky spotrebitela, pred
tym, ako spotrebitel odosle objednavku, jasne a zrozumiteIne oznamit spotrebitelovi spésobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,’%)

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a
tovaru alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predéavajticeho alebo osoby, v mene ktorej predavajtci kona,

c) telefénne cislo predavajiceho a dalsie tidaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela s predavajucim, najma
adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak ich ma,

d) adresu predavajticeho alebo osoby, v mene ktorej predavajtci kona, na ktorej moze spotrebitel uplatnit
reklamdciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet, ak sa tato adresa lisi od adresy uvedenej v
pismene b),

e) celkovtl cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhladom
na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj naklady
na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred,
skutoc¢nost, Ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavrett na
dobu neurcita alebo dohodu o predplatnom, predavajici informuje spotrebitela o celkovej cene za zuctovacie
obdobie a o cene za jeden mesiac, ak je di¥ka ztGé&tovacieho obdobia odligna, a ak tGto cenu nemoZno urdit vopred,
o sposobe, akym sa vypocita,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuici zavazuje dodat tovar alebo poskytnut
sluzbu, informaciu o postupoch uplatriovania a vybavovania reklamadcii, staznosti a podnetov spotrebitelov,
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h) informaciu o prave spotrebitela odsttpit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajaci zaroven poskytne spotrebitelovi formular na odstipenie od zmluvy podla
prilohy ¢. 3,

i) informaciu o tom, Ze ak spotrebitel odstipi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru predavajicemu
podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na
jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty,

k) informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstapit od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel straca pravo na odstipenie od zmluvy,

1) poucenie o zodpovednosti predavajticeho za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu,’?)

m) informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajicim podla prisnejsich
zasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis,?’) ak ju vyrobca alebo predavajiici poskytuje, ako aj informaciu o
existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje,

n) informaciu o existencii prislusnych kodexov spravania,?) ktoré sa predavajuci zaviazal dodrziavat, a o spdsobe,
akym sa moze spotrebitel s nimi oboznamit alebo ziskat ich znenie,

q) informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut ina finanénti zabezpeku na Ziadost
predavajiceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahujti, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela
taky zavazok,

r) informaciu o funkcnosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického
obsahu, ak je to vhodné,

s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajtci vie alebo je
rozumné ocakavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné,

t) informdciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho riesenia
sporov;2%) predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia
sporov,?!?) prostrednictvom ktorej moze spotrebitel' podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

(2) Informacie podla odseku 1 sa spotrebitelovi musia poskytnut v pripade
a) zmluvy uzavretej na dialku spdsobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie; ak sa tieto
informacie poskytujui na trvanlivom nosici, musia byt pre spotrebitela citatelné,

(4) Informacna povinnost podla odseku 1 pism. h) az j) sa povazuje za splnent aj vtedy, ak predavajuci poskytne
spotrebitelovi riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy uvedené v
prilohe ¢. 2.

(5) Informacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelitelna sticast zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a mo6zu byt zmenené iba s vyslovnym stithlasom oboch zmluvnych
stran.

(6) Ak predavajuci nesplnil informa¢na povinnost o tthrade dodato¢nych poplatkov alebo inych nakladov podla
odseku 1 pism. e) alebo o nédkladoch na vratenie tovaru podla odseku 1 pism. i), spotrebitel nie je povinny tieto
naklady alebo poplatky uhradit.

(7) Splnenim informacnej povinnosti predavajiceho podla odsekov 1 a 2 nie je dotknuté jeho povinnost podla § 4
ods. 1.

(8) Dokazné bremeno splnenia poziadaviek uvedenych v odsekoch 1 a 5 znasa predavajuci.

Podmienky uzatvarania zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho

§4

(1) Ak sa zmluva uzavreta na dialku, na zdklade ktorej je spotrebitel zaviazany k pefiaznému plneniu, uzatvara
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predavajuci je povinny bezprostredne pred odoslanim objednavky
spotrebitela vyslovne, jednoznacne a zrozumitelne uviest informacie podla § 3 ods. 1 pism. a), e), 0) a p).

(2) Predavajtci je povinny zabezpecit, aby spotrebitel vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, ze sticastou
objednavky je povinnost zaplatit cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie
podobnej funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené lahko
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Citatelnym sposobom slovnym spojenim ,objednavka s povinnostou platby” alebo zodpovedajtcou

jednoznacénou formulaciou vyjadrujiicou skutocnost, Ze podanie objednavky zahriia povinnost zaplatit cenu.

(3) Ak je nesplnenie povinnosti podla odseku 2 sposobilé uviest spotrebitela do omylu o odplatnosti pravneho
ukonu, celkovej cene tovaru alebo sluzby alebo o spdsobe vypoctu celkovej ceny, spotrebitel nie je povinny cenu
za dodany tovar alebo poskytnutt sluzbu uhradit.

(4) Na webovom sidle predavajiceho musia byt najneskér v okamihu zacatia postupu vytvarania objednavky
uvedené jasné a citateIné informacie o pripadnych obmedzeniach dodavky tovaru, ako aj informacie o spdsoboch

platby, ktoré je mozné pouzit na tthradu za tovar alebo sluzbu.

(5) Ak sa zmluva uzatvara prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie, ktory poskytuje obmedzeny cas
alebo priestor na poskytnutie informacii, predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy prostrednictvom tohto
prostriedku uviest aspon informacie podla § 3 ods. 1 pism. a), b), e), h) a 0) tak, aby mal spotrebitel primerana
moznost si tieto informécie preditat alebo vypocut. Dalsie informacie uvedené v § 3 ods. 1 poskytne predévajtci
spotrebitelovi spésobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie.

(9) Ustanovenia o elektronickom uzatvarani zmlav a zadavani elektronickych objednavok podla osobitného
predpisu??) nie sut dotknuté.

§6
(1) Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dialku, najneskér spolu s dodanim tovaru
alebo do zacatia poskytovania sluzby, poskytnut spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom

nosici. Potvrdenie musi obsahovat
a) vSetky informacie uvedené v § 3 ods. 1, ak predavajtici neposkytol tieto informacie spotrebitelovi na trvanlivom
nosici uz pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku.

§9

Povinnosti predavajiceho pri odstipeni od zmluvy

(1) Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odsttipeni
od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie §
8ods. 5.

(2) Predavajtci je povinny vratit spotrebitelovi platby podl'a odseku 1 rovnakym sp6sobom, aky pouZil spotrebitel
pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnt sa s predavajiicim na inom sposobe platby, ak
v suvislosti s tym spotrebitelovi nebudu uctované Ziadne dalsie poplatky.

(3) Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny
sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia pontikany predavajicim. Dodato¢nymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnej$i bezny sposob
dorucenia pontikany predavajacim.

(4) Ak na zadklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho bol tovar dodany
spotrebitelovi domov v Case uzavretia zmluvy a vzhladom na jeho povahu nie je mozné tovar odoslat spat
predavajucemu postou, predavajuci je povinny zabezpecdit vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote podla
odseku 1.

(5) Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predadvajtci nie je povinny vratit spotrebitelovi
platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu, ibaze predavajuici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby.

§10
(1) Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstpenia od zmluvy zaslat tovar spét alebo ho odovzdat
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajiicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajtici navrhne, Ze si
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tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovand, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

(2) Spotrebitel je opravneny vratenie tovaru, ktory nadobudol na zaklade zmluvy uzavretej pocas predajnej akcie
alebo v suvislosti s nou, predavajucemu odopriet az do doby, ked predavajuci spotrebitelovi vrati zaplatent cenu
alebo preddavok za tovar alebo sluzbu.

(3) Pri odstipeni od zmluvy znasa spotrebitel iba ndklady na vratenie tovaru predavajiicemu alebo osobe poverenej
predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajaci stuhlasil, ze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil

povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i).

(4) Spotrebitel zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru. Spotrebitel
nezodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ak si predavajaci nesplnil informacnti povinnost o prave spotrebitela

odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h).

(7) Okrem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 az 5 a § 9 ods. 3 uplatnenie prava spotrebitela odstupit od zmluvy
nesmie mat za nasledok vznik d'al$ich nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.
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